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Retour sur expérience

Voyage a Bruxelles

Objectifs du projet

Partant du constat que faire sa lessive lorsqu’on vit dans la grande précarité a Geneve
releve de 'impossible, nous avons souhaité nous créer en association afin de faciliter
’acces a une prestation qui releve non seulement d’un besoin élémentaire, Uhygiene qui
est liée autant a la dignité humaine mais qui releve également de la santé publique.

Avec Uarrét du projet des cartes lessives qui était porté essentiellement par le CAPAS (et
financé parle Département de la cohésion sociale ainsi que la Fondation Hans Wilsdorf),
Uunique solution qui s’adresse aux personnes n’étant pas hébergées reste le Point d’Eau
avec une liste d’attente de trois semaines. Il est évident que cette seule solution est loin
d’étre suffisante.

Notre association La laverie itinérante souhaite mettre en place une laverie mobile qui
ira a la rencontre des personnes en situation de précarité, leur offrant la possibilité de
laver leur linge. Lors des permanences, les personnes auront aussi la possiblité de
prendre un café, disciter avec les travalleur.euse.x.s sociaux.ale.x.s, celleux-ci pourront
les réorienter vers d’autres structures en fonctions des besoins. Sur place, il y aura la
possibilité de fabriquer des produits ménagers, favorisant ainsi le lien social. Ce projet
vise a répondre a un besoin essentiel d’hygiene tout en favorisant la mixité sociale et la
solidarité locale.



@ LAVERIE
B itinerante

Les formes d’innovations sociales mises en ceuvre

Le quotidien d’une personne en situation de grande précarité est passablement rythmé,
Uitinérance commence des le petit matin. En effet, les personnes prennent leur petit
déjeuné dans une structure, vont ensuite faire la douche et/ou la lessive dans une autre,
manger le midi dans encore une autre... Ce mouvement continue jusqu’au soir ou les
personnes les plus chanceuses vont pouvoir dormir soit en hébergement, en abri PC,
d’autres chez des tiers ou simplement dehors.

Quand on dit laverie, on pense forcément a une buanderie, soit un local avec des
machines permettant de laver et sécher son linge. Si au départ, nous avons également
pensé a mettre en place un systeme similaire, nos recherches nous ont conduit a une
association, La Bulle ASBL (Bulle - Wasserette Mobile Solidaire) avec des buts similaires
mais avec un fonctionnement pour le moins novateur. Les machines sontinstallées dans
un bus qui sillonne les rues de Bruxelles, donnant 'acces a la lessive aux personnes
sans-chez-soi.

Nous avons donc décidé de mettre en place un projet similaire donnant non seulement
'accés a la lessive aux personnes en situation de grande précarité, mais aussi en
exercant le “aller vers”. Ainsi au lieu que les personnes viennent vers nous, comme elles
le font déja quotidiennement, nous irons vers elles. Notre expertise du travail social en
rue nous permettra également de déterminer les lieux les plus opportuns nous
permettant d’aller a la rencontre du public.

Pertinence du projet pour les enjeux sociaux a venir

Le projet de la Laverie itinérante s’inscrit dans les enjeux sociaux actuels et a venir en
favorisant la cohésion sociale a travers des temps de rencontre et de partage ouverts a
touxtes. En effet, le fait de se poser sur une place publique n’est pas anodin. Cela
permettra aux différentes personnes de se rencontrer, par le jeu, la création, la
discussion, autour d’un café etc, car s’il est vrai que le but initial est ’acces a la lessive,
le lien social reste ’élément central.

Par ailleurs, en favorisant ’accés a ’hygiene, ce projet contribue directement a la santé
publique, en prévenant les risques sanitaires mais aussi en améliorant le bien-étre
physique et psychologique des personnes concernées tout en restaurant ’estime de soi.
Mais aussi, au-dela de la possibilité d’y faire lessive, notre bus est un espace de primo
information et d’orientation. L’accueil et ’écoute permettrons de cerner les besoins et
rediriger les personnes vers les structures a méme d’y répondre.


https://www.labulle.org/
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Cette laverie mobile favorise également la création de relations humaines, d’échanges,
renforgant le sentiment d’appartenance a la société, redonnant ainsi une place centrale
a la dignité des personnes. En créant cet espace de rencontre, de partage et de dialogue
un tel projet renforce la cohésion sociale et lutte contre Uinvisibilisation des personnes
les plus vulnérables.

Retour réflexif sur ’expérience vécue

Une fois que nous avons su gu’il existait une association qui poursuit un but similaire au
nétre, nous avons pensé qu’il serait important de les rencontrer afin de profiter d’une
immersion sur leur terrain pour questionner et comprendre leur fonctionnement mais
aussi d’observer des pratiques du travail social en dehors de notre cadre habituel, au-
dela des frontieres helvétiques. Nous avons donc pris contact avec elleux et notre
proposition de rencontre a été accueillie avec enthousiasme.

Nous avons ainsi eu U'opportunité de partir a six pour cette rencontre, un nombre qui
faisait écho, de maniere presque symbolique, a ’histoire de la Bulle : lors de sa création,
une délégation composée du méme nombre de personnes s’était rendue en Australie
pour s’inspirer d’un projet similaire. Nous avons vu, des notre arrivée, la magie de la
collaboration entre la Bulle et d’autres structures y compris la ville qui offrait la
possibilité de faire des dépistages et des soins médicaux, une autre association offrait
la possibilité de faire des douches, une autre des repas chauds, et une autre est venue
avec une bibliothéque montée sur un vélo-cargo. Il s’agissait d’un vrai village associatif,
avec au centre les personnes quivenaient pour une ou différentes prestations. Certaines
personnes se faisaient couper les cheveux, d’autres jouaient aux cartes, un autre groupe
discutait tout en dégustant un bon burger maison et vegan. Certaines personnes
pouvaient aussi recevoir, en fonction des besoins et du stock, de nouveaux habits, des
chaussures et des sous-vétements.

Nous avons pu également observer comment le montage était fait sur le bus et un
explicatif nous a aussi été donné sur comment accéder a ’eau et comment l’évacuer, le
nombre de machines effectuées par jour etc. Le lendemain, nous avons également
profité d’aller visiter Douche Flux ASBL, une autre association qui propose un accueil de
jour en semaine et le samedi, avec également la possibilité de faire des douches, des
lessives, avoir un casier et aussi des consultations médicales. Cette rencontre nous a
permis de comparer différents modeles d’intervention et de réfléchir a la nécessité de
diversifier 'offre.

Ce séjour nous a non seulement permis de voir le fonctionnement de ces différentes
associations mais également nous rendre compte de la nécessité de créer des



collaborations avec différentes structures voire aussi les collectivités publiques afin

d’offrir ensemble tout un panel de réponses aux besoins des personnes que nous
plagcons au centre de notre action.
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